Anexo N° 1

COMENTARIOS AL PROYECTO DE NORMA QUE ESTABLECE LA ENTRADA EN VIGENCIA DEL AREA VIRTUAL MOVIL Y

LA ADOPCION DE MEDIDAS ENCAMINADAS A FACILITAR SU IMPLEMENTACION
(Publicado en el diario Oficial El Peruano el 02 de agosto de 2008)

Comentarios Recibidos:

América Movil Per( S.A.C., mediante carta DMR/CE/N° 528/08, remitida el 18.08.2008.

Americatel Peru S.A., mediante correo electroénico y carta N° ¢.265-2008-GAR remitidos el 18.08.2008.

Nextel del Per(1 S.A., mediante carta CGR-1299/08 de fecha 18.08.2008.

OSIPTEL, mediante correo electrdnico y carta N° C.443-GG.GPR/2008, remitido por fax el 18.08.2008.

SITEL, mediante correo electronico recibido el 18.08.2008.

Telmex Per( S.A., mediante correo electrénico de fecha 18.08.2008 y carta N° C.597-DJR/2008, remitida el 19.08.2008.
Telefonica Moviles, mediante carta TM-925-A-739-08 de fecha 19.08.2008.

Telefonica del Pert S.A.A., mediante carta N° DR-236-C-219/CM-08 de fecha 18.08.2008.

PROYECTO DE NORMA

Articulo 1°.- Vigencia del Area Virtual Mévil

Disponer que el Area Virtual Mévil entrara en vigencia el sabado 10 de enero de 2009, de acuerdo al cronograma que se aprueba como Anexo N° 1 y que forma parte integrante de la presente

Resolucion.

COMENTARIOS RECIBIDOS

POSICION DGRAIC

AMERICA MOVIL PERU

ARTICULO 1°-.- Vigencia del Area Virtual Mévil. De acuerdo a lo sustentado por nuestra representada a vuestro Despacho, ademas de haberse
planteado un plazo inviable, en medio de todo un proceso de preparativos para la implementacion de la portabilidad numérica y de estar
de por medio el mes de diciembre (mes de particular significancia en términos de intensificacion de operaciones técnicas, comerciales, administrativas, etc.)
dados todos los preparativos, modificaciones, adquisiciones y complejos trabajos que se requiere efectuar para la eventual
implementacion del Area Virtual, se necesita, cuando menos, de un plazo de ocho (8) meses adicionales a los contemplados en el proyecto
(es decir, cuando menos, hasta fines del mes de agosto de 2009). Asimismo, dicho plazo debe ser necesariamente condicionado y
computado una vez que el OSIPTEL defina las condiciones tarifarias y de interconexion que regiran la implementacién del Area Virtual
Movil (con las reservas de la gravedad que supondra forzar a adoptar determinado nivel de precios, conforme se ha explicitado en el
parrafo anterior de la presente carta), debido a que sin estas definiciones basicas a nivel tarifario y de interconexion, las empresas
operadoras no podran realizar ningln trabajo de adecuacion en sus sistemas o efectuar las coordinaciones con las demas empresas
operadoras a efectos de efectuar la implementacion.

No obstante lo mencionado, el Proyecto ha considerado Unicamente un plazo cinco (5) meses los cuales resultan insuficientes y totalmente
inviable, tal como se ha manifestado anteriormente. Dicho sea de paso, dada la fecha de publicacion del Proyecto, no se toma en cuenta
la peculiar que se tomaria en cuenta el mes de agosto como el mes uno (1) del cronograma de implementacion.

En efecto, tal y como hemos expresado con mucha preocupacion a su Despacho que cuando menos se requiere un plazo minimo de
aproximadamente 8 meses (los que deben ser computados desde la fecha de su definicion cierta, mediante la emision de la norma
respectiva) para poder e implementar eficientemente el esquema que finalmente se adopte de Area Virtual Movil, en la medida en que
solo desde esa fecha es que se conoceran realmente sus alcances, todo ello claro esta, una vez que el regulador haya definido las
condiciones tarifarias y de interconexion que regiran la implementacion del Area Virtual.

En relacion a los comentarios recibidos, cabe
recordar que el MTC, a fin de evaluar el
eventual impacto que se generaria en el
mercado de servicios publicos de
telecomunicaciones, con la implementacion del
Area Virtual Mévil, se cursaron los Oficios N°s
110-2007-MTC/26, 443-2008-MTC/26 y 323-
2008-MTC/03 al Organismo Regulador, pero
que, dado el tiempo transcurrido sin haber
recibido respuesta y atendiendo a la necesidad
de seguir adoptando medidas que procuren
mayores beneficios a los usuarios, se publico
para comentarios el proyecto de norma referido
a la entrada en vigencia del Area Virtual Movil.

En virtud de los comentarios recibidos tanto por
parte del Organismo Regulador, asi como de las
empresas operadoras, se recomienda seguir




Como no escapara a su buen entender, las adecuaciones técnicas e informaticas para implementar un nuevo esquema de numeracion
requieren de una programacion y preparacion anticipada, de modo tal que, una vez conocida la decision definitiva que apruebe el MTC,
se realicen todas las consultas con los proveedores, las evaluaciones sobre las mejores alternativas, las formulacion de solicitudes,
cotizaciones para la adquisicion del equipamiento o aplicaciones requeridas, ordenes de compra y coordinaciones con los respectivos
proveedores, asi como la posterior realizacion de todo un conjunto complejo de procedimientos y labores internas y trabajos técnicos
cuyo desarrollo -por las caracteristicas de nuestro equipamiento-, toma, como minimo, el plazo antes indicado, ello sin considerar la
planificacion y ejecucion de la debida difusion al publico del nuevo esquema a fin de no afectar la progresion de las comunicaciones
locales y de Larga Distancia Internacional principalmente y evitar pérdidas considerables de trafico, que repercuten finalmente en los
ingresos previstos por nuestra empresa operadora.

En ese sentido resulta necesario e indispensable que dicho plazo se incremente, conforme a lo solicitado -dependiendo cuando se apruebe
la norma y estén definidas los aspectos tarifarios y de interconexion por el OSIPTEL-, tomando en cuenta que dentro de este cronograma
de implementacion, se interpone el mes de diciembre que, como es de vuestro conocimiento, implica una muy importante dedicacion de
esfuerzos y recursos para atender las campafas navidefas por los elevados traficos por fin de afo, asi como trabajos o actualizaciones
previas y mejoras tecnologicas que usualmente se hacen en las redes y plataformas para enfrentar dichos meses.

Ademas, en la linea de lo anterior, resulta importante considerar que, de acuerdo a lo que se plantea en el Anexo 1° relativo al cronograma
de implementacion, se propone que en el mes cuatro (4) se inicie el Plan de Informacion al Publico, tanto por parte del MTC como por parte de las
empresas concesionarias del servicio publico movil. Ello implicaria que practicamente en simultaneo con la campafa navidefia --fechas en las cuales se
produce un incremento sustancial de las altas y por consiguiente el aumento considerable de usuarios--, se desarrolle un plan de comunicacion
que puede llevar a confusion a los usuarios con un cambio del nimero movil que recientemente acaba de adquirir, lo cual como es propio,
resulta contraproducente para la industria. )

En ese sentido, en la linea de lo anterior, y como sabemos que su Despacho sabra comprender, a efectos de la implementacion del Area
Virtual se requiere de, cuando menos, ocho (8) meses posteriores a dichas fechas de diciembre, a fin de poder implementar adecuada y
ordenadamente el nuevo esquema de Area Virtual, con una adecuado y programado plan de difusion sin afectacion mayor o confusion a
los usuarios, y evidentemente tratando de aminorar el impacto econémico que dichos cambios genera a las empresas operadoras.

En funcion de lo anterior, le expresamos formalmente nuestra profunda preocupacion por los plazos considerados en la propuesta antes
descrita y solicitamos al MTC respetuosamente se sirva atender la relevancia de los argumentos expuestos.

AMERICATEL PERU

La entrada en vigencia del Area Virtual Mévil, comprendiendo en sus alcances el escenario de llamadas fijo-moévil (LD), requiere de un
analisis exhaustivo de los beneficios y de las consecuencias de su implementacion, sobretodo tomando en cuenta las actuales condiciones
de los mercados de telefonia movil y de larga distancia. ;

En tal sentido, si bien el Plan Técnico Fundamental de Numeracion faculta al MTC a fijar la fecha de entrada en vigencia del Area Virtual
Movil, seria importante contar con la opinion del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, a través de un
informe que analice las condiciones de competencia en los potenciales mercados afectados?, para que en base a ello se determinen las
medidas que deberian implementarse previo a la entrada en vigencia del Area Virtual Movil.*

Es el caso, por ejemplo, de la eliminacion del sistema tarifario “El que Llama Paga” y de la implementacion del sistema “Llamada por
llamada” desde la red movil y teléfonos publicos. Esta ultima medida fue incluida acertadamente en los “Lineamientos para Desarrollar y
Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Per”, que aprobé el MTC en febrero de
2007, y cuya implementacion contribuiria a crear mejores condiciones de competencia en el mercado, ante la entrada en vigencia del
Area Virtual Movil.

adoptando acciones “graduales” conducentes a
la entrada en vigencia del Area Virtual Movil.
Ello, a fin de:
i.proveer al mercado de la predictibilidad
necesaria antes de la implementacion de
esta medida de politica;
ii.compatibilizar los procesos de adecuacion de
redes que conllevara la portabilidad
numérica y la obligacion de brindar a los
usuarios, un procedimiento simplificado de
marcacion en las comunicaciones de larga
distancia nacional maévil a movil; vy,
.permitir la implementacion por parte del
Regulador, de las politicas de competencia
en los servicios de larga distancia desde los
moviles, dispuestas en el Decreto Supremo
N° 003-2007-MTC.

ii

En tal sentido, se ha considerado pertinente en
una primera fase, establecer la obligacion a
cargo de las empresas moviles de brindar a los
usuarios, la marcacion directa del nimero de
abonado movil, en las comunicaciones de larga
distancia nacional movil a movil; y
posteriormente en una segunda fase,
determinar la fecha de entrada en vigencia del
AVM; para lo cual, se requerira la opinion
oportuna del Organismo Regulador.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

3 Seria importante que el Informe sea puesto a conocimiento publico, conjuntamente con la Exposicién de Motivos de la norma propuesta.

“Un ejemplo interesante constituye el proceso de desregulacion tarifaria dispuesto por el MTC en los citados Lineamientos, donde se condiciono la desregulacion al proceso de eliminacion de la preseleccion por defecto y el analisis
posterior de las condiciones de competencia. Asi, en la practica, el proceso de desregulacion tarifaria se ha implementado siguiendo etapas, que van desde la eliminacion de la preseleccion por defecto, el analisis del mercado,
hasta la determinacion del segmento de mercado al cual se aplicd la desregulacion, precisamente en base al analisis realizado por OSIPTEL. Una secuencia similar podria ser aplicada en este caso para determinar si es
conveniente incluir el escenario fijo-movil en los alcances del Area Movil Virtual, mas adn cuando la propuesta dispone que el Area Virtual Movil propiamente dicha entrara en vigencia en enero de 2010.
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NEXTEL DEL PERU

Se dispone que el Area Virtual Movil entrara en vigencia el sabado 10 de enero de 2009.

Sin embargo, la disposicion complementaria del Proyecto sefiala que la numeracion del servicio publico movil sera no geografica a partir
del 1 de enero de 2010. ]

Dado que a nuestro entender el concepto de Area Virtual Movil incluye también la caracteristica de numeracion no geografica, con el
objeto de no generar confusion sugerimos que precise que el 10 de enero de 2009 se iniciara la implementacion del Area Virtual Movil, la
misma que involucra las siguientes dos etapas:

(I) la primera etapa que involucra la modificacion de los procedimientos de marcacion a la red del servicio piblico movil; y
(Il) la segunda etapa que involucra la asignacion de la numeracion movil a nivel nacional y la modificacion de los procedimientos de
marcacion desde la red del servicio publico mévil a la red de telefonia fija.

TELEFONICA DEL PERU

Para definir el plazo que tomara a nuestra empresa tener listas las centrales y sistemas para que se encuentre implementada el area
virtual movil, se requiere que OSIPTEL defina previamente todas las condiciones tarifarias y de interconexion, que resultan ser el insumo
necesario para preparar las especificaciones técnicas que se enviaran a nuestros suministradores para las cotizaciones respectivas.

Este es un derecho con el que cuenta nuestra empresa y que se encuentra contemplado en la Ley de Procedimiento Administrativo
General, como parte de los principios que debe regir la actuacion de toda autoridad administrativa:

”Principio de predictibilidad.- la autoridad administrativa debera brindar a los administrados o sus representantes informacion veraz,
completa y confiable, sobre cada tramite, de modo tal que a su inicio, el administrado pueda tener una conciencia bastante certera de
cual sera el resultado final que se obtendra” (el subrayado es nuestro)

De manera independiente a lo anterior, hemos llevado a cabo trabajos de alto impacto asi como evaluaciones preliminares, que han dado
como resultado que el plazo aproximado de implementacion del Area Virtual Movil en la red fija sera no menor a 8 meses a partir de la
aprobacion de las condiciones tarifarias de interconexion por parte de OSIPTEL; considerando este hecho, cualquier plazo que en la
practica sea imposible de cumplir, causara perjuicios e incluso podra llegar a afectar otros procesos y hacer que el area virtual movil no
funcione en la practica.

No se debe perder de vista que la implementacion del area virtual movil requerira trabajar en aspectos de red, sistemas, capacitacion en
atencion al cliente, pruebas internas y externas, entre otros.

TELEFONICA MOVILES
Consideramos conveniente indicar, que de implementarse el area virtual movil, la fecha en la que deberia entrar en vigencia dicho
dispositivo debe ser la misma fecha en la que entraria la portabilidad numérica por las razones que pasamos a exponer a continuacion:

1) Por el principio de eficiencia y efectividad que debe guiar la actuacion de la administracion publica. El actual proyecto conlleva a
impactos recurrentes en el cliente y en los operadores considerando que ya el 5 de abril del presente afho se ha efectuado un
importante trabajo en redes a nivel de numeracion. El planteamiento de una nueva modificacion en la numeracion para el 10 de enero
de 2009 significara que los clientes y los operadores se vean nuevamente impactados tanto el 10 de enero de 2009 (Nueva
modificacion en la marcacion) asi como el 1 de enero de 2010 con la entrada en vigencia de la portabilidad numérica. El
establecimiento de una fecha Unica para la entrada en vigencia de la portabilidad y el area virtual movil generara mayores eficiencias,
al realizarse una sola inversion y un solo trabajo en las redes de las empresas, lo cual reducira el impacto en los clientes en los
operadores.

2) El cronograma sugerido por el Ministerio de Transportes y Comunicaciones en el presente proyecto resulta muy reducido, considerando
que la referida implementacion conlleva modificaciones a nivel de redes y sistemas. El proceso de implementacion del area virtual

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.
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movil requiere de la realizacion de una serie de actividades, como son:

e Proceso de adquisicion de equipamiento. Cabe destacar que los presupuestos de las empresas son definidos con una
anticipacion de un afo, con lo cual, disponer la implementacion de una modificacion tan relevante en las redes y sistemas de
la empresa sin la debida anticipacion reduce la predictibilidad necesaria en el mercado e impacta financieramente a la
empresa.

*  Proceso de modificaciones en toda la red. (8 meses aproximadamente).

*  Pruebas internas. (Minimo 2 meses)

*  Pruebas externas. (Minimo 2 meses)

De considerarse nuestra propuesta es importante considerar que la entrada en vigencia del area virtual, conjuntamente con la portabilidad
numérica no deberia de ser un dia festivo como es el 1ero de enero, dado que los riesgos normales en caso de presentarse algin
inconveniente tendrian un mayor efecto en el cliente en esa fecha.

TELMEX PERU
Sin comentarios

Articulo 2°.- Medidas para facilitar la implementacién del Area Virtual Mévil

En virtud del articulo precedente, las empresas concesionarias del servicio publico movil, brindaran a los usuarios, la marcacion directa del nimero (significativo) movil, en el escenario de

comunicaciones de larga distancia nacional mévil a movil.

Asimismo, se dispone la marcacion Unica desde la red de telefonia fija a la red del servicio publico mévil en cualquier area de numeracion, sea de ambito local o de larga distancia nacional.

AMERICA MOVIL PERU

ARTICULO 2°.- Medidas para facilitar la implementacion del Area Virtual Movil.

En primer lugar se debe tener en cuenta que la propuesta contenida en el Proyecto implicara asumir muy importantes costos que tienen

impacto en las finanzas de la empresa con lo que ello conllevaria respecto de posibles impactos en inversiones destinadas mas bien al

incremento de la penetracion y cobertura del servicio movil en el pais.

No obstante lo anterior, asumiendo nuestra representada la linea de la propuesta contenida en el Proyecto, formulamos un comentario y
llamamos la atencion sobre la implicancia del cambio y su efecto directo sobre las tarifas de Larga Distancia Nacional y de los cargos de

interconexion respectivos, mas ain cuando no se conoce en forma simultanea los cambios que considerara el Regulador -siendo mas
preocupante aun que no se conoce fecha cierta para su emision- y cuya implicancia se deriva sobre las adecuaciones tanto comerciales

como técnicas que se requeriran para su cumplimiento.

En este escenario, el usuario no podra identificar si se trata de una llamada Larga Distancia Nacional, como actualmente lo puede

identificar con el codigo de area (TC), ya que con la creacién del Area Virtual Mévil no se marcara ni el prefijo de Larga Distancia Nacional

(cero "0") ni codigo de area (TC), lo que creara incertidumbre y desinformacion hacia el abonado, generando ademas graves perjuicios a las

empresas operadoras. Esto en la practica, entendemos, es una medida directa que pretende eliminar el cobro de la Larga Distancia

Nacional, lo que, como hemos manifestado anteriormente al MTC, perjudicaria gravemente los ingresos de las empresas operadoras y

modifica los sistemas de enrutamiento, encaminamiento e interconexion actuales entre las empresas operadoras.

Cabe mencionar que esto, no hace mas que trasladarle directamente el costo de la Larga Distancia Nacional a las empresas operadoras,
siendo ademas, que en esta grave circunstancia, tanto el regulador como el MTC, indicaran que la eliminacion de la tarifa de la Larga
Distancia Nacional sera potestad del operador, obligando de esta forma indirecta a que los operadores puedan cobrar de manera
transparente dichas tarifas lo cual, reiteramos no forma parte de una decision del MTC. En ese sentido, estimamos necesario que se haga
la respectiva aclaracion y modificacion del texto en la parte pertinente.

En relacion al comentario de AMOV, debemos
aclarar que el Area Virtual Mévil es una medida
de politica establecida desde el 2 de setiembre
de 2002, con la aprobacion de la Segunda Etapa
del Plan Técnico Fundamental de Numeracion;
estando pendiente Unicamente la
determinacion por parte de la administracion,
de su fecha efectiva de entrada en vigencia.

De otro lado, técnicamente su implementacion
conlleva en forma implicita que las
comunicaciones hacia las redes moéviles de
cualquier ambito geografico sea terminada en
una sola area VIRTUAL, siendo innecesario las
marcaciones de prefijo de larga distancia
nacional y el cddigo departamental.

Sin perjuicio de lo anterior y de los beneficios

que su implementacion generarian en los
usuarios, se ha considerado conveniente, -
conforme lo expuesto en los comentarios

realizados al Articulo 1°-, establecer en una




AMERICATEL PERU )

La entrada en vigencia del Area Virtual Movil, comprendiendo en sus alcances el escenario de llamadas fijo-movil (LD), requiere de un
analisis exhaustivo de los beneficios y de las consecuencias de su implementacion, sobretodo tomando en cuenta las actuales condiciones
de los mercados de telefonia movil y de larga distancia.

En tal sentido, si bien el Plan Técnico Fundamental de Numeracion faculta al MTC a fijar la fecha de entrada en vigencia del Area Virtual
Movil, seria importante contar con la opinion del Organismo Supervisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones, a través de un
informe que analice las condiciones de competencia en los potenciales mercados afectados’, para que en base a ello se determinen las
medidas que deberian implementarse previo a la entrada en vigencia del Area Virtual Mévil.®

Es el caso, por ejemplo, de la eliminacion del sistema tarifario “El que Llama Paga” y de la implementacion del sistema “Llamada por
llamada” desde la red movil y teléfonos publicos. Esta ultima medida fue incluida acertadamente en los “Lineamientos para Desarrollar y
Consolidar la Competencia y la Expansion de los Servicios Publicos de Telecomunicaciones en el Pert”, que aprobé el MTC en febrero de
2007, y cuya implementacion contribuiria a crear mejores condiciones de competencia en el mercado, ante la entrada en vigencia del
Area Virtual Movil.

TELEFONICA DEL PERU

En el presente articulo se dispone la marcacion Unica desde la red de telefonia tija a la red del servicio publico mévil en cualquier area de
numeracion, sea de ambito local o de LDN.

Al respecto, debemos indicar que esta disposicion no se encuentra recogida en el PTFN, lo que implica una modificacion relevante en las
condiciones del mercado local.

Es preciso tener en cuenta que el proyecto no ha cumplido con sustentar las razones de esta modificacion, y no ha determinado qué
tratamiento tendran las llamadas fijo - movil de larga distancia. Consideramos que cualquier definicion debera tener en cuenta el impacto
que pudiera darse en los demas servicios de telecomunicaciones; especialmente a los operadores de larga distancia que adquirieron
determinados derechos mediante concesion; uno de las cuales es obviamente contar con un marco legal que les permita hacer rentable su
negocio.

Consideramos que propuestas de esta indole deberian sustentarse plenamente, con estudios de mercado e impactos, en virtud del
principio del debido procedimiento. Sin embargo, en el Proyecto no existe mayor informacion, lo que deberia ser analizado por el
Ministerio, ordenandose la realizacion de dichos estudios que deben determinar la viabilidad de medidas como las que comentamos.

primera fase, la obligacion a cargo de las
empresas moviles de brindar a los usuarios, la
marcacion directa del nimero de abonado
movil, en las comunicaciones de larga distancia
nacional movil a movil; y posteriormente en una
segunda fase, determinar la fecha de entrada
en vigencia del Area Virtual Movil; para lo cual,
se requerira la opinion oportuna del Organismo
Regulador.

En relacion al comentario de AMERICATEL, nos
remitimos a los comentarios realizados.

En relacion a las medidas de politica
establecidas por el MTC en febrero de 2007,
destinadas a promover la competencia en el
mercado de Larga Distancia, tales como el
sistema de llamada por llamada desde la red
movil y TUPs, aclaramos que OSIPTEL es el
organismo competente para emitir la normativa
necesaria para su implementacion.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

5 Seria importante que el Informe sea puesto a conocimiento publico, conjuntamente con la Exposiciéon de Motivos de la norma propuesta.

% Un ejemplo interesante constituye el proceso de desregulacion tarifaria dispuesto por el MTC en los citados Lineamientos, donde se condicioné la desregulacion al proceso de eliminacion de la preseleccion por defecto y el
analisis posterior de las condiciones de competencia. Asi, en la practica, el proceso de desregulacion tarifaria se ha implementado siguiendo etapas, que van desde la eliminacion de la preseleccion por defecto, el analisis del
mercado, hasta la determinacion del segmento de mercado al cual se aplicé la desregulacion, precisamente en base al analisis realizado por OSIPTEL. Una secuencia similar podria ser aplicada en este caso para determinar si
es conveniente incluir el escenario fijo-mavil en los alcances del Area Movil Virtual, mas aln cuando la propuesta dispone que el Area Virtual Movil propiamente dicha entrara en vigencia en enero de 2010.
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TELEFONICA MOVILES

Consideramos necesario que en los distintos escenarios que se afectaran con la implementacion del area virtual movil, el Organismo
Regulador defina con la oportunidad debida cuales seran las reglas aplicables a aspectos relacionados con la interconexion, el esquema
tarifario, atencion al cliente, entre otros. No resulta posible iniciar un planeamiento de la implementacion del area virtual ni tener
definida una posicion respecto de la referida norma si es que el Organismo Regulador no especifica todas las implicancias de la
implementacion del area virtual movil. Después de esta definicion, podra entrar en vigencia el cronograma de implementacion que
establezca el Ministerio de Transportes; es decir el computo de los 12 meses necesarios para la implementacion del area virtual debe
iniciarse después de que Osiptel haya establecido la reglas claras en los aspectos de su competencia.

TELMEX PERU
No estamos de acuerdo con la propuesta en tanto ésta traslada una parte importante del mercado de larga distancia a las empresas
moviles. La afectacion estaria dada por las siguientes cuotas de mercado correspondiente a Telmex Peru:

0] Llamada originada en un teléfono fijo con destino en un mévil LD.

TRAFICO FUO
ABONADO A MOVIL

(% sobre minutos)

7%

19%
M Fijo-Movil local

Fijo-Movil LDN
m Fijo-Mévil LDI
74%

(i) Llamada originada en un teléfono publico con destino en un mvil LD.

TRAFICO FUO
PUBLICO A MOVIL

(% sobre minutos)

6% 2%

= TUP-Movil local
TUP-M6vil LDN
TUP-Movil LDI

92%

(ili)  Transporte de larga distancia nacional

TRANSPORTE A
MOVILES

(minutos mensual)

500,000 7 468,715
450,000 -
400,000 —
350,000 -

300,000 -
= Origen

250,000 - internacional

200,000 - 176,308 Origen nacional
150,000 - —

100,000 -

50,000 -

Origen Origen
internacionahacional

Actualmente, en los escenarios antes indicados las empresas prestadoras del servicio de telefonia fija son las que fijan la tarifa, por lo que

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.




a efectos de equiparar de alguna manera la falta de incentivos del mercado de telefonia fija y larga distancia en relacion al mercado mavil
-mercado con mas incentivos dados por el Estado y en consecuencia con tasa mas alta de crecimiento- consideramos apropiado que se
elimine el sistema “el que llama paga” donde el operador movil es el que fija la tarifa, pasando de ésta manera, a que sea el operador fijo
el que establezca la tarifa.

Esto va de la mano a que: (i) ya se encuentra regulado el cargo de terminacion en redes maviles en base a costos, y (ii) el mercado movil
es muchisimo mas grande que el mercado fijo local, con lo que no tiene sentido que se siga promoviendo un servicio en detrimento de
otro, como esta sucediendo actualmente en el Per(.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Articulo 3°.- Adecuacion de las redes
Los concesionarios del servicio publico movil adecuaran sus redes a lo dispuesto en la presente Resolucion.

Asimismo, los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones, distintos de los concesionarios del servicio publico movil, adecuaran sus redes, a fin de encaminar

correctamente las comunicaciones, en el marco de lo dispuesto en la presente norma.

AMERICA MOVIL PERU

ARTICULO 3°.- Adecuacion de las Redes.- En relacion a este articulo creemos necesario que se precise, a efectos de poder
encaminar adecuadamente las comunicaciones observando los demas aspectos vinculados a la interconexion, que los trabajos de
adecuacion y programacion deben ser realizados por los demas operadores de servicios publicos de telecomunicaciones que, de
cualquier modo, se encuentren interconectados con los operadores moviles o que terminen trafico en dichas redes (es decir que los
trabajos de adecuacion y programacion deben ser efectuados por las redes de telefonia fija y LND).

Consideramos que debe realizarse esta aclaracion pues, como es de vuestro conocimiento, dichos escenarios tienen relacion directa y

condiciona también los encaminamientos y las respectivas terminaciones de llamadas en las diferentes redes (tanto para efectos del

trafico entrante como saliente de dichos otros operadores de servicios pUblicos de telecomunicaciones).

Por lo anterior, estimamos necesario que se incorpore en este articulo, de manera expresa, la obligacion a cargo de los demas operadores

de servicios pUblicos de telecomunicaciones (por ejemplo: operadores del servicio telefonico fijo, portador de larga distancia nacional o

internacional, etc.) que se encuentren interconectados con los operadores maviles o que terminen trafico en redes moviles, de efectuar

anticipada y oportunamente los respectivos trabajos de adecuacion y programacion.

AMERICATEL PERU )

Como parte del proceso de adecuacion de red para la implementacion del Area Virtual Movil, se requeriran nuevas interconexiones entre
las redes LD y fijas y las redes moviles, ya que los flujos de trafico se modificaran, concentrandose en un area comun en donde los
operadores de telecomunicaciones tengan presencia. En tal sentido, previo al inicio de este proceso de implementacion del Area Virtual
Movil, OSIPTEL debera determinar las condiciones econdmicas a aplicarse en estos escenarios.

TELEFONICA DEL PERU

Al respecto, ademas de lo indicado al comentar el articulo 1 (referido a los plazos que tomara a nuestra empresa llevar a cabo las
modificaciones necesarias), consideramos que debe tomarse en cuenta que el Proyecto no ha considerado una serie de escenarios que
generara la aplicacion del Area Virtual Movil en las redes fijas, los mismos que pueden tener mayor impacto en funcion al concesionario
afectado.

Por ejemplo, resulta importante para los concesionarios de telefonia fija, conocer si los portadores de larga distancia técnicamente estan
en condiciones de restringir desde sus redes, plataformas y/o equipos, las llamadas que originen los abonados de telefonia fija utilizando
multidiscado (19XX) hacia un teléfono movil ubicado en otro departamento. En efecto, esto podria generar:

- La aplicacion de una tarifa mayor al abonado, sancionable por el Reglamento de Tarifas del OSIPTEL.

En relacion al comentario de AMOV, sefialamos
que en la norma que regulard la entrada en
vigencia del Area Virtual Mévil, -segunda fase-,
se tomara en cuenta la sugerencia de precisar
que incluye a los operadores que se encuentren
interconectados o que terminen trafico en
redes moviles.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.
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- La disminucion de los aportes al MTC, OSIPTEL Y FITEL.

- La utilizacion indebida del codigo de marcacion.

- La comercializacion indebida del servicio de telefonia fija local.

De otro lado, se encuentra pendiente que se precise qué tratamiento tendran las llamadas originadas en los teléfonos fijos de los
operadores rurales. Asimismo, creemos necesario establecer claramente que este Proyecto no aplica a las llamadas que se originen en la
red fija y tengan como destino un teléfono movil satelital.

TELEFONICA MOVILES S.A.
Sin comentarios.

TELMEX PERU
Sin comentarios.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Articulo 4°.- Costos de adecuacion

Los concesionarios de los servicios publicos de telecomunicaciones asumiran los costos de adecuacion de su propia red que fueran necesarios, para dar cumplimiento a lo dispuesto en la

presente Resolucion.

AMERICA MOVIL PERU

ARTICULO 4°.- Costos de la adecuacion.- En el articulo bajo comentario, le expresamos cordialmente que si bien el texto se
encuentra redactado de manera genérica, en cuanto se establece que cada empresa concesionaria de servicios publicos de
telecomunicaciones asumira los costos de adecuacion y/o implementacion de su propia red, esto podra entenderse que sélo se
refiere a los operadores del servicio publico movil, cuando la norma se aplica a todos los operadores interconectados en lo que
atafe a las adecuaciones, programaciones o implementaciones en mayor o menor nivel.

En ese sentido, como lo hemos mencionado en los comentarios al articulo precedente, los operadores como los de telefonia fija o
portadores de larga distancia también deben efectuar trabajos de programacion o adecuacion de sus redes, aunque en distinta dimension a
las de los operadores moviles. En cualquier caso, respecto de dichos operadores, resulta obvio que se debe aplicar el mismo principio,
conforme también lo establecio el MTC en el anterior cambio de esquema de numeracion, llevado a cabo a inicios del presente ano.

En funcion de ello, se requiere que la norma precise claramente que no son solo las empresas operadoras del servicio publico movil las que
asumen sus propios costos de adecuacion de red, sino que ello también se aplica respecto de los demas operadores que se encuentren
interconectados que originen o terminen trafico en redes maviles, quienes igualmente deberan asumir su propios costos de adecuacion de
red.

AMERICATEL PERU
Aplica el comentario realizado para el Articulo 3°.

TELEFONICA DEL PERU

Un tema importante a tomar en cuenta es que el proyecto de norma indica que los concesionarios de los servicios publicos de
telecomunicaciones asumiran los costos de adecuacion de su propia red.

Sin embargo, el régimen tarifario vigente para las comunicaciones locales fijo - movil no es manejado por los concesionarios fijos, sino
por los concesionarios moviles, los que dificilmente incorporaran dichos costos en las mismas.

Es de nuestro mayor interés que este tema sea desarrollado por OSIPTEL al momento de emitir las disposiciones que regulen la
interconexion y tarifas, quien debera evaluar la viabilidad de mantener 6 modificar el régimen tarifario actual, tomando en cuenta las
posibles consecuencias en el mercado fijo-movil.

En relacion al comentario de AMOV, sefialamos
que para la entrada en vigencia del Area Virtual
Movil, - la cual se realizara en una segunda
fase-, se tomara en cuenta la sugerencia de
precisar que cada uno de los concesionarios de
los servicios publicos de telecomunicaciones
asumiran los costos de adecuacion de su propia
red, que fueran necesarios.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.




En ese sentido, un tema de vital importancia para la implementacion de la propuesta del Ministerio de forma que no genere perjuicios
laterales, es analizar detenidamente si el actual régimen tarifario es viable en el escenario del mercado actual y ante la implementacion
del area virtual movil y la portabilidad numérica mavil. En efecto, dicho régimen se justifico en su momento en la medida que se tuvo
como politica incentivar el crecimiento del servicio movil. Hoy la realidad nos ha demostrado que dicho crecimiento ha sido explosivo y
que las metas para el 2011 se cumpliran sin dificultad; sin embargo, lo que hoy se ve comprometida es la expansion de la telefonia fija y
la sostenibilidad del servicio de larga distancia.

TELEFONICA MOVILES
Sin comentarios

TELMEX PERU

No estamos de acuerdo con la propuesta, pues la implementacion del area virtual movil tendra como Unico beneficiario a las empresas
moviles, por lo que en todo caso deben ser éstas las que asuman los costos de adecuacion que las redes demanden.

Es el caso, que al no poder distinguir la ubicacion geografica de un movil solo queda entregar la llamada directamente en la provincia
donde ésta se genere a través de la interconexion local con la empresa movil.

Asi pues, en caso no se tenga interconexion local con todas las empresas moviles todas las llamadas con prefijo “9" deberian ser derivadas
de manera local. Esto, deriva en nuevas inversiones de adecuaciones en cada ciudad para no deteriorar la calidad de las llamadas por
incremento de retardo en el transporte nacional.

En relacion al comentario de TELMEX, y sin
perjuicio de que el AVM se implementara en
una segunda fase, cabe sefalar que éste no se

considera  viable, por las  siguientes
consideraciones:
a) En el Per(, todas las modificaciones

efectuadas en aspectos vinculados a la
Numeracion de los servicios, han sido
asumidas por cada empresa en funcion a su
red; por lo que no existe antecedente o
precedente al respecto.

b) De la experiencia internacional, se puede
observar que cada empresa operadora
siempre asume sus propios costos de
adecuacion de red para implementar los
cambios derivados los Planes de Numeracion
de sus paises.

Existen normativas, como es el caso de
Colombia, que dispuso que “Los costos que
se desprendan de la actualizacion o
modificacion de los Planes Técnicos Basicos,
deberan ser sufragados por cada operador en
lo que se refiere a su propia red y no tendra
derecho a recibir indemnizacion alguna”. Y
en el caso espanol, se sefiala que “Los
operadores estaran obligados a realizar, en
los sistemas que exploten, las
modificaciones necesarias para tratar y
encaminar las comunicaciones de forma
eficiente cuando el Ministerio de Fomento
adopte decisiones en relacion al Plan
Nacional de Numeracion para los Servicios de
Telecomunicaciones, asi como cuando se
realicen asignaciones y atribuciones de




<)

recursos pUblicos de numeracion. ELl coste
que ello conlleve sera sufragado por cada
operador en la medida que le afecte. En
todo caso, las llamadas seran tratadas en
funcion de la naturaleza de los servicios y
respetando la posible indicacion tarifaria
contenida en la numeracion”.

No resulta sostenible pretender que los
costos que se irrogue para una empresa en
su propia red, la adecuacion deba ser
asumida por otros operadores.

Articulo 5°.- Aspectos tarifarios, de interconexion u otros

El Organismo Supervisor de Inversion Privada en Telecomunicaciones - OSIPTEL, en cautela del normal desenvolvimiento del mercado de servicios publicos de telecomunicaciones, definira
oportunamente, de ser el caso, las condiciones tarifarias, de interconexion u otras que fueran necesarias para la implementacion y la entrada en vigencia del Area Virtual Movil.

AMERICA MOVIL PERU

Articulo 5°.- Aspectos tarifarios, de interconexion u otros.- Como adelantamos previamente, la aplicacion del nuevo esquema de
numeracion movil del Proyecto tiene un impacto muy importante en los costos de la empresa. En ese sentido, la autoridad se servira
considerar que esa afectacion econdémica puede tener también impactos en la propia operacion, la extension de la cobertura y el
desarrollo del mercado, por lo que resulta necesario que dicte medidas que aseguren que este proceso no solo se lleve a cabo de manera
adecuada y ordenada, sino que también sea eficiente en términos de no afectar a los usuarios- o afectarlos en la menor medida posible- y
tampoco afectar a las empresas operadoras de servicios moviles mas alla de la afectacion propia derivada de las altas inversiones que
tienen que efectuarse para acatar la disposicion de aplicacién de la implementacion del Area Virtual Movil. En ese sentido, es de especial
preocupacion la posibilidad que esos costos se incrementen aun mas (y las afectaciones a la operacion se incrementen) como producto de
la eventual aplicacion de otras normas regulatorias, como puede resultar aquellas dictadas por OSIPTEL.

En la linea lo expresado, en relacion al periodo de implementacion del Area Virtual, (ver comentarios Articulo 1°), le expresamos nuestra
profunda preocupacion, al no haberse establecido un plazo a afectos de que el OSIPTEL defina los aspectos esenciales y necesarios para la
implementacion del Area Virtual, siendo indispensable que las empresas puedan conocer previamente y con anticipacion las condiciones en
las cuales se establecera dicho proyecto (por ejemplo, puntos de interconexion para cada tipo de trafico), entre las cuales se encuentran
principalmente los aspectos relacionados a la interconexion del servicio. En ese sentido, invocamos al MTC a que el computo del plazo
para la implementacion del Area Virtual sea definido a partir de que los aspectos tarifarios y de interconexion sean debidamente
aprobados por el regulador y publicados para conocimiento de las empresas operadoras.

AMERICATEL PERU ;

Dada la importancia que reviste la definicion oportuna de las condiciones necesarias para la implementacion del Area Virtual Movil, ante el
cambio de escenarios de liquidaciones de trafico, interconexion y condiciones de adecuacion de red, entre otros, que implican realizar una
adecuada proyeccion de la inversion requerida, es indispensable que la entrada en vigencia del Area Virtual Mévil se condicione a la
aprobacion previa de las normas complementarias que debe dictar el Organismo Regulador, para efectos de otorgar mayor predictibilidad
a este proceso.

En tal sentido, el cronograma propuesto también deberia considerar que el computo de sus plazos deberia regir a partir de la aprobacion
de las normas complementarias que dicte el OSIPTEL para la entrada en vigencia del Area Movil Virtual.

SITEL

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.
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Al incluir el escenario fijo - movil en la implementacion del Area Virtual Movil estan eliminando la competencia de la larga distancia en
este escenario de llamadas, esto en beneficio Unicamente de los operadores moviles y afectando el negocio de los operadores de larga
distancia. Esta medida no solo perjudica a los operadores de larga distancia, también perjudica a los usuarios, debido que al eliminarse la
competencia en este segmento se pierde uno de los principales beneficios de un mercado en competencia, como es la reduccion de
tarifas. Los operadoras de telefonia movil van a fijar la tarifa fijo - movil, creando un monopolio en este segmento del mercado, ya que no
tendrian mayores incentivos en reducir tarifas, ocasionando, que por el contrario, estas tarifas suban o se sitien por encima de la tarifa
promedio en el actual mercado fijo-movil de larga distancia nacional en perjuicio del usuario.

Una posicion respecto de la referida norma si es que el Organismo Regulador no especifica todas las implicancias de la implementacion del
area virtual movil. Después de esta definicion, podra entrar en vigencia el cronograma de implementacion que establezca el Ministerio de
Transportes; es decir el computo de los 12 meses necesarios para la implementacion del area virtual debe iniciarse después de que Osiptel
haya establecido la reglas claras en los aspectos de su competencia.

TELMEX PERU

Si bien se establece que sera OSIPTEL el que defina las condiciones tarifarias, de interconexion, entre otras necesarias para la
implementacion del area virtual mavil, consideramos importante conocer de antemano el esquema técnico de interconexion, a efectos de
tener claridad de las implicancias en el dimensionamiento de las interconexiones locales, o de una Unica interconexion a nivel nacional, lo
cual puede traer consecuencias a nivel de la calidad de la comunicacion. ;Qué deberan hacer los operadores LD con los compromisos de
capacidad y disefos de red frente a este cambio, pagar nuevas adecuaciones de red en cada ciudad donde tenemos fija?

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Articulo 6°.- Plan de difusion a los usuarios y al publico en general

Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones informaran a los usuarios y publico en general, respecto al nuevo procedimiento de marcacion respectivo, de acuerdo a lo

previsto en el cronograma establecido en el Anexo N° 1 de la presente Resolucion.

AMERICA MOVIL PERU

Articulo 6°.- Plan de difusion a los usuarios y al publico en general.- En relacion a lo mencionado en este articulo, y que genera especial
preocupacion por su impacto econémico, es el relativo a las pérdidas de trafico como producto de las llamadas no completadas o
marcaciones erroneas derivadas del desconocimiento del nuevo esquema de numeracion. En ese sentido, es de suma importancia el plan
de informacion al pUblico sobre los cambios en la numeracion. En este caso, nuevamente, se recarga casi todo el peso de dicha labor de
difusion a las empresas operadoras, por lo que resulta muy importante también la intensidad y dimension de las acciones que emprendera
el Estado a través del MTC y ello debe estar plasmado de manera expresa en el documento a nuestro entender. Ello tomando en cuenta
que lo plasmado en el Proyecto bajo comentario implicara un esquema MAS COMPLICADO y un cambio no uniforme de nuevos esquemas de
marcacion, con todos los riesgos que ello implica.

AMERICATEL PERU
No tenemos comentarios.

NEXTEL DEL PERU

Se senala que los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones informaran a los usuarios y publico respecto del nuevo
procedimiento de marcacion de acuerdo a lo previsto en el cronograma establecido en el Anexo 1.

Al respecto sugerimos que el Ministerio establezca las pautas generales del plan de difusion con la finalidad que se establezca un mensaje
unitario y evitar que los operadores de servicios publicos de telecomunicaciones elaboren mensajes diferentes que podrian causar

En relacion al comentario de AMOV, y sin
perjuicio de que el AVM se implementara en
una segunda fase, senalamos que los
procedimientos de marcacion que planted el
proyecto de norma como es el caso de las
llamadas movil-movil LDN y fijo-movil de LDN
son mas simples y uniformes, dado que el
usuario marcara directamente solo el nimero
de abonado (significativo) mavil, eliminando el
prefijo de acceso y el codigo departamental.
Por otro lado, en el caso movil-fijo de ambito
local, el proyecto contempldé una sola
marcacion incorporando el prefijo de acceso y
el codigo departamental.

Sin perjuicio de ello, aclaramos que la labor de
difusion del Estado, también se encuentra
plasmada en el proyecto de norma.

Al respecto, cabe senalar que el plan de
difusion del cambio en la marcacion asi como
los costos asociados al mismo es responsabilidad
de cada empresa concesionaria, debiendo
adoptar las medidas necesarias para minimizar
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confusion a los usuarios afectados por los cambios en los procedimientos de marcacion.

Una experiencia positiva fue el proceso de incremento de digitos en la numeracion de los servicios publicos moviles llevado a cabo el
pasado 5 de abril de 2008, en el cual el Ministerio propuso un Gnico mensaje en base al cual los operadores de servicios publicos moviles
remitieron sus comentarios y opiniones. Asimismo, en dicha oportunidad se establecié que los operadores movil financiarian la campana
de difusion en funcion de la participacion del mercado de cada operador movil.

TELEFONICA MOVILES

Consideramos conveniente que el Ministerio de Transportes defina el procedimiento del Plan de Difusion y los costos asociados a este en un
procedimiento que debera ser publicado antes del inicio de la implementacion del area virtual movil. De esta forma las empresas
operadoras podran contar con la certidumbre necesaria respecto de las actividades que deben ejecutar para la implementacion del Area
Virtual Movil asi como todas las inversiones involucradas.

TELEFONICA DEL PERU

En el proyecto se establecen las obligaciones en cuanto a comunicacion, tanto del Estado como de las operadoras. Al respecto, es preciso
tener en cuenta que el Estado se reserva Unicamente la parte de notas de prensa, comunicados y entrevistas en los medios de
comunicacion, y deja para las operadoras las comunicaciones pagadas en television y radio, asi como utilizacion de sus canales de
comunicacion propios (todos estos ultimos bastante costosos).

Si bien entendemos que el plan de difusion debe ser compartido entre el Estado y las empresas privadas, consideramos que debe
plantearse en la version final de la norma, que ambos (Estado y empresas) seran responsables de las comunicacion en television y radio, y
por ende, ambos sectores asumiran los gastos derivados de las mismas; para tal efecto, debe establecerse un plan integral, como etapa
previa a la aplicacion de la vigencia del Area Virtual Movil.

TELMEX PERU
Sin comentarios.

el impacto en los usuarios y sujetarse al
cronograma establecido en la norma.

Ello, sin perjuicio de las coordinaciones que
puede realizar el Ministerio a fin de que se

oriente de manera mas eficiente y efectiva a los
usuarios.

Nos remitimos a los comentaros realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Disposiciones complementarias finales y transitorias

Primera.- Vigencia

La presente Resolucion entrara en vigencia a partir del dia siguiente de su publicacion.
Segunda.- Asignacion de la numeracion mavil

Precisese que el esquema de asignacion de la numeracion movil por departamento se aplicara hasta el 1° de enero de 2010, fecha de entrada en vigencia de la portabilidad numérica en los

servicios publicos moviles.

AMERICA MOVIL PERU
Primera.- Vigencia
No hay comentarios

Segunda.- Asignacion de la numeracion mévil
Si bien el articulo indica que el esquema de asignacion de la numeracion movil seguira siendo por departamento, no establece que su uso
deba mantenerse de la misma manera, siendo posible la utilizacion de la numeracion previamente asignada a un esquema nacional. En tal

En relacion al comentario, se precisa que el
proyecto de norma publicado, contempla solo
la asignacion de la numeracion del servicio
publico movil por departamento.
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sentido se requiere que quede claro en la norma, si es lo estimado por el MTC, que tanto la asignacion como el uso de la numeracion movil
deba mantenerse de manera departamental.

AMERICATEL PERU
No tenemos comentarios.

En relacion al comentario de TDP, sefialamos
TELEFONICA DEL PERU que para la propuesta final de Area Virtual
A proposito de lo indicado en este acapite es necesario que el Ministerio tome en cuenta que es saludable que cualquier inicio de entrada | Mdvil, - la cual se realizara en una segunda
en vigencia de normas que tienen implicancia en redes no debe coincidir con fechas de mayor demanda de llamadas (Navidad, Ario Nuevo, | fase-, se tomara en cuenta el comentario
Dia de la Madre, Dia del Padre, etc); dado que ello incrementa el riesgo que se presenten inconvenientes y que sea mas dificil su rapida | efectuado.

solucion o aplicacion de medidas contingentes.

TELMEX PERU
Sin comentarios.

Disposiciones complementarias modificatorias
Unica.- Modificaciones al Plan Técnico Fundamental de Numeracién
Modifiquese el numeral 1 de la Segunda Etapa del Plan Técnico Fundamental de Numeracion y los numerales 1, 2 y 3 del Anexo del Plan Técnico Fundamental de Numeracion - PTFN,
aprobado mediante Resolucion Suprema N° 022-2002-MTC, con los siguientes textos:
“Segunda Etapa:
Comprendera: )
1. La implementacion del Area Virtual Movil.
El Indicativo Nacional de Destino (NDC) para el servicio publico movil tomara el valor del Indicativo de Red (DN) que es igual a nueve (9).
La numeracion del servicio publico movil sera no geografica a partir del 1 de enero de 2010.

()”
“ANEXO
1. Procedimiento de Marcacién para llamadas entre usuarios de la Red Publica Mévil
b)Segunda Etapa:
Este Unico procedimiento de marcacion rige a partir del sabado 10 de enero de 2009.
Se marcara el niUmero nacional (significativo) movil.
Y XXXXXXX
DondeY=0a9;X=0a9
2. Procedimiento de Marcacion para llamadas desde la Red de Telefonia Fija a la Red PUblica Movil
b) Segunda Etapa:
Este Unico procedimiento de marcacion rige a partir del sabado 10 de enero de 2009.
Se marcara el niUmero nacional (significativo) movil.
9YXXXXXXX
DondeY=0a9;X=0a9
3. Procedimiento de Marcacion para llamadas desde la Red Publica Mdvil a la Red de Telefonia Fija.
b) Segunda Etapa:
b.1) Procedimiento de marcacion vigente hasta el 31 de diciembre de 2009.
Ubicados en la misma area de numeracion.
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Se marcara:

E

Donde: SN = Numero de abonado de telefonia fija
Ubicados en diferentes areas de numeracion.
Se marcara:

0+TC SN

Donde:
0 : Prefijo de acceso
TC : Indicativo de larga distancia nacional (codigo del departamento)
SN : Numero de abonado del servicio de telefonia fija.”
b.2) Unico procedimiento de marcacion que rige a partir del 01 de enero de 2010.
Se marcara:

0+TC SN

Donde:

0 : Prefijo de acceso

TC : Indicativo de larga distancia nacional (codigo del departamento)
SN : Namero de abonado del servicio de telefonia fija.”

AMERICA MOVIL PERU

Unica.- Modificaciones al Plan Técnico Fundamental de Numeracion.- Al respecto, consideramos necesario que el MTC precise cual sera
la nueva estructura de la numeracion movil, tomando como base a las definidas por la UIT.

En tal sentido, de acuerdo al numeral 3 numeral 3.2 del Plan Técnico Fundamental de Numeracion, se entiende que la estructura del
numero nacional significativo esta compuesto por el Indicativo Nacional de Destino (NDC) y el Nimero de Abonado (SN), por lo que, de
acuerdo a la propuesta se entiende que el MTC esta proponiendo que el NDC tome el valor de Indicativo de Red (DN) e igual a 9, pero no
establece si el actual Nimero de Abonado Mévil se mantendra con una longitud de 9 digitos o tendra una longitud de 8 digitos, tema
fundamental, que es necesario tener claro, tanto para los procesos de mediacion para la facturacion y tarificacion como para los procesos
de enrutamiento, encaminamiento, interconexion y de marcacion.

En ese sentido, la definicion o redefinicion que pretende establecer el MTC a la estructura del niumero movil debe quedar claramente
indicada en el plan de numeracion, a fin de no quedar a libre interpretaciones y que sirva de base para la difusion tanto para los
operadores como al publico usuario. En concordancia con ello, es estrictamente necesario que el MTC establezca en la norma, de manera
clara, el procedimiento de marcacion tanto para las llamadas intrared movil (on-net), interred fija - movil (fijo-movil), como para las
llamadas de Larga Distancia Internacional, donde se especifique los indicativos de pais (CC), como el de destino (NDC, TC o DN) y el
numero de abonado movil (SN).

Sobre la definicion de la estructura del nimero movil CLARO propone que el nimero de abonado movil sea igual al nimero nacional
significativo, con lo que se permitira una transferencia Unica del nimero A entre redes, la presentacion correcta del usuario llamante y
permitir su uso en re-llamadas:

Estructura del NiUmero Movil: CC + SNm

Tendra una longitud de onde (11) digitos.

En relacion al comentario de AMOV, y sin
perjuicio de que el AVM se implementara en
una segunda fase, precisamos que el Indicativo
de Red (DN) igual a 9 esta inserto en el numero
de abonado movil, siendo coincidente con el
numero nacional (significativo) movil, lo que
permite contar con una capacidad numérica
hasta de 100 millones de nimeros moviles.

Ello, es consistente con la Resolucion Ministerial
N° 251-2007-MTC que dispuso el incremento de
digitos en la numeracion del servicio publico
movil. En ese sentido y acorde con lo sefalado,
el proyecto de norma, contiene las
modificaciones necesarias en los
procedimientos de marcacion.

De lo mencionado, aclaramos que el
procedimiento de marcacion para llamadas
intrared movil, interred fija - movil, considera
la marcacion del nimero nacional (significativo)
movil, que actualmente tiene 9 digitos:
9YXXXXXXX.

Donde: DN es igual a 9 (noveno digito).
Asimismo, se aclara que la estructura del
numero internacional movil, (para llamadas del
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Donde:

CC: Indicativo de pais (51)

SNm: Numero de Abonado Mdvil (DNYXXXXXXX)

DN: Noveno digito del NUmero de Abonado Mdvil (DN igual a 9)

AMERICATEL PERU

Siguiendo nuestro comentario al Articulo 2, consideramos que en tanto se opte por incluir el escenario fijo movil dentro de los alcances del
Area Virtual Movil, el procedimiento de marcacion propuesto para llamadas desde la red de telefonia fija a la red publica movil deberia
regir sélo en tanto la numeracion del servicio publico mdvil sea no geografica, es decir, desde que se implemente el Area Virtual Movil
propiamente dicha, lo cual segin lo expuesto en la norma bajo comentario, no ocurria antes del 1 de enero de 2010.

En ese orden de ideas, en tanto la norma propuesta dispone en la practica, la existencia de 2 etapas en el proceso de entrada en vigencia
del Area Virtual Movil (1era. Desde el 10 de enero de 2009, y 2da. Desde el 1 de enero de 2010), deberia evaluarse la posibilidad de
aplazar la vigencia del escenario de marcacion fijo movil, hasta que se hayan implementado las medidas contempladas en los Lineamientos
para el Desarrollo y la Consolidacion de la Competencia y la Expansion de los Servicios PUblicos de Telecomunicaciones, precisamente para
la consolidacion de la competencia en el mercado LD, y en tanto se elimine la distorsion creada por el sistema tarifario El que Llama Paga.
Es importante resaltar que de no implementarse estas medidas en el corto plazo, antes de la vigencia del Area Virtual Movil, las mismas
podrian perder el impacto esperado, sobretodo ante el cambio de las condiciones de competencia que se produciria como efecto de la
implementacion del Area Virtual Mavil, que sin duda favorecen a los operadores moviles.

Notese asimismo que de acuerdo con lo dispuesto en los citados Lineamientos, medidas como la habilitacion del sistema Llamada por
Llamada desde teléfonos maviles y desde TUPs, debieron entrar en vigencia durante el aio 2007, lo cual hubiera contribuido a validar el
esquema planteado en la norma propuesta para la implementacion del Area Virtual Movil. Sin embargo, al haberse aplazado la vigencia de
estas importantes medidas dictadas por el MTC, se ha afectado a su vez la oportunidad de implementacién de otras decisiones
regulatorias, como es el caso de la vigencia del Area Virtual Movil.
De acuerdo con los comentarios realizados al articulo precedente, sugerimos la siguiente redaccion:
“1. Procedimiento de marcacion para llamadas entre usuarios de la red publica movil (...)
2. Procedimiento de marcacion para llamada desde la red de telefonia fija a la red publica movil.

b) Segunda Etapa. Este Unico procedimiento de marcacion rige a partir del 1 de enero de 20107.

(significativo) movil.

GYXXXXXXX

Donde Y=0a9yX=0a9

1. Procedimiento de marcacion para llamada desde la red publica movil. a la red de telefonia fija (...)”
Los plazos propuestos se plantean en funcion a la implementacion de las medidas necesarias tanto para la creacion de condiciones de
competencia en mercado LD, como para la implementacion del Area Movil Virtual, las cuales deberian ser evaluadas por el Organismo
Regulador, en el ambito de su competencia.

Se marcara el nUmero nacional

NEXTEL DEL PERU

En la seccion “Segunda Etapa”, punto 1, consideramos que debe aclararse la disposicion complementaria con relacion a la cantidad de
digitos que forman parte del nimero nacional (significativo) movil (“NDC”). A nuestro entender el NDC tomara el valor del DN.

Al respecto les solicitamos que se sirvan aclarar si el NDC implicara anteponer el digito nueve en reemplazo del NDC geografico de tal
manera que la marcacion se haga conforme a lo siguiente y el nUmero nacional tenga una longitud de 10 digitos:

exterior a Perl), estd compuesto por el
Indicativo de pais que es 51 y el nUmero
nacional (significativo) movil, el cual es
IYXXXXXXX (9 digitos y que tiene inserto el
DN=9), teniendo una longitud total de 11
digitos.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

En relacion al comentario de NEXTEL, cabe
sefalar que el actual primer digito 9 del nimero
de abonado movil forma parte del NDC de tal
manera que la longitud del nimero nacional es
de 9 digitos.

7 Siempre que se elimine previamente el sistema tarifario EQLLP y se habilite el sistema llamada por llamada desde moviles y TUPs. De lo contrario, este plazo deberia ampliarse hasta la

implementacion de estas medidas propuestas.
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NDC + NUmero de abonado de 9 digitos.
9 998105030

0 si, por el contrario, ello implicara utilizar el primer digito 9 del nUmero de abonado mdvil actual como NDC de tal manera que el la
longitud del numero nacional sea de 9 digitos conforme lo siguiente:

NDC + NUmero de abonado de 8 digitos.
9 98105030

TELMEX PERU
Sin comentarios.

Anexo N° 1 .
CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION

Inicio de implementacion: Entrada en vigencia:
Aprobacion de la RM 10 - Enero - 2009
V'S x
Afo 2008 Ao 2009

Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero

(Mes 1) (Mes 2) (Mes 3) (Mes 4) (Mes 5) (Mes 6)
Adecuaciones y pruebas internas Pruebas externas

Plan de Informacién al Publico

PERIODO DE

PERIODO DE PREPARACION
ESTABLECIMIENTO

PLAZO MAXIMO DE IMPLEMENTACION: 5 MESES
PERIODO DE ESTABLECIMIENTO: 1 MES

PERIODO DE IMPLEMENTACION:
En este periodo se debera realizar lo siguiente:
Actividad 1: Adecuaciones y pruebas internas
a.Las empresas concesionarias de los servicios publicos de telecomunicaciones realizaran las adecuaciones y pruebas necesarias en sus redes a fin de dar cumplimiento a la presente
Resolucion. Las pruebas son de exclusiva responsabilidad de cada empresa concesionaria.
b.ELl plazo maximo para concluir con las adecuaciones y pruebas internas es de tres (03) meses, computados a partir de la aprobacion de la Resolucion Ministerial.
Actividad 2: Pruebas externas
a.Las pruebas externas entre las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones se refieren al establecimiento de las comunicaciones, en las cuales interviene mas de
un concesionario.
b.Dichas pruebas deberan garantizar entre otros aspectos, lo siguiente:
= El correcto enrutamiento de las comunicaciones hacia las redes destino.
= El correcto envio de los nimeros Ay B para las comunicaciones.
= El correcto funcionamiento de los sistemas de tasacion y facturacion.
= El correcto funcionamiento de las grabaciones de informacion al publico.
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c. Las empresas concesionarias de servicios publicos de telecomunicaciones elaboraran de comin acuerdo su cronograma de pruebas y lo ejecutaran dando cumplimiento al cronograma
previsto en la presente Resolucion.
d. El plazo maximo para concluir las pruebas externas es de dos (2) meses, computado a partir del dia siguiente del vencimiento del plazo previsto para las pruebas internas.
e. En el caso de pruebas fallidas, las empresas concesionarias involucradas deberan solucionar en el mas breve plazo los problemas a fin de reiniciar y culminar las pruebas previstas, bajo
responsabilidad.
Actividad 3: Plan de Informacion al Publico
El objetivo del Plan de Informacion al Piblico es minimizar el impacto que pudiera generarse en los usuarios y publico en general, con la introduccion de las medidas establecidas en la
presente Resolucion.
Este plan se iniciara en el mes cuatro (04) del cronograma aprobado y considera las siguientes actividades:
Por el Estado:
a. EL MTC emitira notas de prensa, publicara comunicados y concedera entrevistas, en medios de comunicacion a nivel nacional.
b. EL MTC a través de las oficinas especializadas de la Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT, comunicara a los diferentes paises, la entrada en vigencia de la presente Resolucion.
c. ELMTC a través de su central telefonica brindara informacion y orientacion al publico en general.
d. ELMTC y el OSIPTEL publicaran en sus respectivas paginas web, la informacion pertinente contenida en la presente Resolucion.
Por las empresas concesionarias de los servicios pUblicos de telecomunicaciones:
a. Los concesionarios de los servicios publicos maviles, a fin de orientar a los usuarios y pUblico en general, difundiran a través de la radio y la television, la informacion necesaria y el
procedimiento de marcacion respectivo, establecidos en la presente Resolucion.
b. Los concesionarios de servicios publicos moviles enviaran mensajes de texto a sus usuarios remitiendo informacion necesaria para orientar este proceso.
c. Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones elaboraran de comin acuerdo y difundiran grabaciones telefonicas que contendran informacion clara, precisa y breve, a fin
de orientar a los usuarios y reducir los errores en la marcacion. Los anuncios indicaran al usuario el modo de marcacion y la informacion general necesaria para orientar este proceso.
La informacion de dichas grabaciones telefonicas sera previamente remitida a la Direccion General de Regulacion y Asuntos Internacionales de Comunicaciones para su conformidad, a fin
de uniformizar la informacion que se brindara a los usuarios y cautelar que se cumpla con el objetivo del plan de informacion.
d. Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones anexaran a sus facturas la informacion pertinente, segin lo dispuesto en la presente Resolucion.
e. Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones publicaran en sus respectivas paginas web, un banner conteniendo informacion y el procedimiento de marcacion
establecido en la presente Resolucion.
f. Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones estableceran coordinaciones con sus corresponsales en otros paises, a fin de difundir informacion sobre la implementacion
de la presente Resolucion.
PERIODO DE ESTABLECIMIENTO
« Periodo en el cual Unicamente se permitira las marcaciones establecidas en el Anexo del Plan Técnico Fundamental de Numeracion que se modifica en virtud de la Unica Disposicion
Complementaria Modificatoria de la presente Resolucion, con excepcion del literal b.2) del numeral 3.
» Este periodo tendra una duracion de un mes (mes 6) de acuerdo al cronograma.
» Durante este periodo debera continuarse con el Plan de Informacion al Publico a fin de minimizar el impacto a los usuarios. Dicho periodo contemplara las siguientes actividades:
Por el Estado:
= ELMTC continuara con la emision de notas de prensa, publicacion de comunicados y concedera entrevistas en medios de comunicacion a nivel nacional.
= ELMTC a través de su central telefonica brindara informacion y orientacion al publico en general, durante el periodo de establecimiento (1 mes).
= ELMTCy el OSIPTEL continuaran con la publicacion en sus respectivas paginas web de la informacion pertinente contenida en la presente Resolucion.
Por las empresas concesionarias de los servicios publicos de telecomunicaciones:
= Los concesionarios de los servicios pUblicos moviles, continuaran con la difusion a través de la radio y la television, de la informacion necesaria y el procedimiento de marcacion
respectivo, por un periodo minimo de siete (7) dias continuos posteriores a la entrada en vigencia dispuesta en el articulo 1° de la presente Resolucion.
= Los concesionarios de los servicios publicos moviles continuaran con el envio de mensajes de texto, a sus usuarios por un periodo minimo de quince (15) dias continuos posteriores a la
entrada en vigencia dispuesta en el articulo 1° de la presente Resolucion.
= Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones emitiran grabaciones telefénicas, a fin de informar de la implementacion de las medidas dispuestas en la presente
Resolucion, durante el periodo de establecimiento (1 mes).
= Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones continuaran anexando a sus facturas la informacion pertinente, segin lo dispuesto en la presente Resolucion, durante el
periodo de establecimiento (1 mes).
= Los concesionarios de servicios publicos de telecomunicaciones continuaran con la publicacion en sus respectivas paginas web, del banner que contiene la informacion y el procedimiento
de marcacion respectivo durante el periodo de establecimiento (1 mes).
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AMERICA MOVIL PERU

Anexo 1.- Actividad 3. Se requiere que el MTC actlie o desarrolle las actividades que este Anexo 1 prevé, con igual intensidad que las
empresas moviles debido al gran impacto que este proyecto prevé coadyuvando de esta forma con la gestion informativa que puedan hacer
las empresas involucradas, como por ejemplo, la publicacion de avisos a los usuarios por TV y radio, con volantes en sus dependencias a
nivel nacional y con una campaia de informacion masiva al igual que la que se plantea para las empresas, considerando que el objetivo es
minimizar el impacto de los cambios y evitar perjuicios a los usuarios. Sugerimos en consecuencia que dicha intensidad y alcances de la
difusion a cargo del MTC esté expresamente considerada en la norma o aplicada en tal sentido. Asimismo, es necesario que la norma
establezca los escenarios, asi como las grabaciones en caso de errores de marcacion, considerando que existen hasta varios escenarios de
marcacion.

AMERICATEL PERU

Los plazos considerados en el cronograma planteado deberian computarse desde la entrada en vigencia de las normas complementarias
que apruebe OSIPTEL, para efectos de la determinacion de aspectos tarifarios, interconexion y condiciones econémicas de adecuacion de
red, segun corresponda.

PERIODO DE ESTABLECIMIENTO

En concordancia con los comentarios realizados precedentemente, sugerimos la siguiente redaccion:

“Periodo en el cual Unicamente se permitira las marcaciones establecidas en el Anexo del Plan Técnico Fundamental de Numeracion que
se modifica en virtud de la Unica Disposicion Complementaria Modificatoria de la presente Resolucién, con excepcién del numeral 2 y
literal b.2) del numeral 3”.

NEXTEL DEL PERU

De acuerdo a lo indicado en el articulo 3 del Proyecto, los concesionarios de los servicios publicos moéviles deberan adecuar sus redes a lo
dispuesto en el Proyecto, para lo cual asumiran los costos que fueran necesarios.

Asimismo, el articulo 5 del Proyecto dispone que OSIPTEL definird oportunamente, de ser el caso, las condiciones tarifarias, de
interconexién u otras que fueran necesarias para la implementacion y la entrada en vigencia del Area Virtual Movil.

En este sentido, OSIPTEL alin no ha determinado los aspectos tarifarios, de interconexion u otros necesarios para la implementacion del
Area Virtual Mavil, lo cual implica que no se cuenta con la informacion necesaria para remitir nuestros comentarios de manera integral; es
decir, incluyendo el andlisis de las implicancias que podrian tener la implementacion del Area Virtual Mévil en las reglas tarifarias, de
interconexion u otras que eventualmente establezca OSIPTEL.

Sin perjuicio de ello, el Anexo No. 1 del Proyecto establece un cronograma de implementacion del Area Virtual Mévil (en adelante el
“Cronograma”), el cual incluye los periodos durante los cuales las empresas de servicios publicos moviles realizaran pruebas internas,
externas y ejecutaran un plan de informacion al publico.

Sobre el particular, somos de la opinién que el Cronograma debera considerar como fecha de inicio, el dia a partir del cual OSIPTEL defina
las condiciones tarifarias, de interconexion u otras que fueran necesarias para la implementacion y la entrada en vigencia del Area Virtual
Movil.

Adicionalmente consideramos que el Cronograma debera tomar en cuenta las adecuaciones de red que deberan llevar a cabo los
operadores de los servicios publicos moviles, asi como los plazos requeridos para ello, a fin de encaminar correctamente las
comunicaciones en el marco de lo dispuesto en el Proyecto y lo que establezca OSIPTEL para dichos efectos, lo cual aiin no se conoce.

En relacion al comentario de AMOV, y sin
perjuicio de que el AVM se implementara en
una segunda fase, sefalamos que se tomara en
cuenta el comentario formulado de adicionar a
la Actividad 3 de difusion, lo siguiente:

“ Por el Estado:

El MTC emitira afiches, volantes u otros
impresos, para su distribucion en las
dependencias del MTC a nivel nacional”.

Nos remitimos a los comentarios realizados.

Nos remitimos a los comentarios realizados.
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TELMEX PERU
Sin comentarios.

COMENTARIOS GENERALES

POSICION DGRAIC

AMERICA MOVIL PERU

Tal como hemos tenido ocasion de expresarlo en reciente reunion sostenida con vuestro Despacho en fecha reciente, nuestra representada

estima muy importante poner de manifiesto su desacuerdo por ciertos aspectos concomitantes de la iniciativa bajo comentario, que

reiteramos resumidamente en los siguientes puntos:

1.) Para todo fin practico, la disposicion comentada implicara una nueva forma de efectuar la marcacion de llamadas, tanto para los
usuarios de telefonia movil como para los propios usuarios del servicio de telefonia fija. A menos de un ano de haberse producido un
cambio fundamental en la numeracion, estamos ante un nuevo cambio mas complejo en su formulacion, mas diverso y por tanto, mas
complicado de informar y comunicar a los clientes o usuarios.

2.) La nueva formula de marcacion que se propone implicara entonces hasta 3 formas distintas de efectuar llamadas en las que esté
involucrada una linea de telefonia mavil (llamadas movil-mavil LDN y llamadas fijo-movil, llamadas de LDI y llamadas movil-fijo LDN).
3.) Lo anterior determina que, estando ante un escenario mucho mas complejo ain que el producido en abril del presente afo, se
requiere una debida y muy anticipada campana de difusion que comprometa e involucre no sélo a las empresas sino también y
fundamentalmente a las autoridades (v.g. MTC). Ello de por si, sumado a los preparativos y acciones de adecuacion técnica que deben

realizarse, determina la total inviabilidad de implementar la norma dentro de los plazos propuestos.

4.) Lo anterior determina que la comunidad internacional (LDI entrante) se vea, a_menos de un ano de haberse hecho el cambio de
numeracion, nuevamente afectada con una nueva y distinta modalidad de marcacion de llamadas hacia usuarios de celulares en el
Peru, generando mas confusion aun y dilatando los perjuicios que venimos inclusive experimentando hasta la actualidad de pérdidas o
disminuciones del trafico de LDI entrante como resultado de lo anterior. Igual reflexion puede hacerse respecto de los usuarios locales
quienes tendran que conocer también las nuevas formas de marcacion.

5.) Preocupa sobremanera que no se tome en cuenta los impactos econémicos derivadas DIRECTAMENTE de las mermas de trafico que
estos cambios de marcacion implican para las empresas y los efectos que ello tiene sobre las estimaciones y la economia de cada
operador. En ese sentido, nuevamente se requiere mayor tiempo para implementar y comunicar una medida de tal magnitud.

6.) Preocupa asimismo que con la propuesta se esté forzando el cambio o alterando presupuestos basicos del marco regulatorio actual
como el relativo a los puntos de entrega de las llamadas en los procesos de interconexion (la existencia de puntos de interconexion en
cada area local es un presupuesto basico que viene desde los lineamientos de apertura) o el cobro de conceptos como el transporte de
larga distancia entre otros, que son necesarios para las liquidaciones entre las empresas, entre otras consecuencias muy serias e
importantes que se derivan de "eliminar” las llamadas de LDN.

7.) Vemos, con especial inquietud, que con esta iniciativa se genere una situacion mas bien ventajosa a favor del operador dominante
Telefonica Mdviles, quien ha venido promoviendo esta figura, en perjuicio de los competidores y en contra de cierto tratamiento
equitativo o neutro que debe existir par parte del Estado en estos casos.

8.) Finalmente, un aspecto adicional que es el de MAYOR PREOCUPACION es el velado intervencionismo estatal en los niveles de PRECIOS
que la propuesta bajo comentario supondria. EI mercado movil es uno que se ha venido desarrollando con resultados interesantes,
basicamente por la iniciativa y esfuerzo de empresas y capitales que han apostado por invertir en el pais a largo plazo, bajo un
entorno y supuesto de tarifas desreguladas; es decir, sin que exista intervencion de ningln o6rgano del Estado en los niveles de precios
que son libremente establecidos por las empresas operadoras. No obstante, el valor entendido en el planteamiento de la propuesta y
lo manifestado en sus considerandos, claramente revelan la intencion del MTC de inducir a un escenario en el que se imponga un nivel
de precios (el de las tarifas locales) a las llamadas de larga distancia nacional (LDN) cuando ello deberia ser materia de la libre
eleccion de las empresas operadoras y no una imposicion del Estado, a través de sus organos administrativos. En ese sentido, es
sumamente preocupante que exista o se promueva una ruptura tan dramatica de uno de los pilares de desarrollo de la telefonia movil

En relacion al comentario de AMOV, aclaramos
que el AVM es una medida de politica dispuesta
desde el 2 de setiembre de 2002, fecha en la
que se aprobo el Plan Técnico Fundamental de
Numeracion, en su Segunda Etapa; en tal
sentido, se trata de una medida de politica
dictada con anterioridad, a fin de brindar
predictibilidad al mercado; de forma qué, lo
Unico que falta definirse por el Estado, es la
fecha efectiva de su entrada en vigencia.

De otro lado, el AVM conlleva a que el niUmero
movil del usuario, ya no esté asociado a un
area geografica especifica (departamento). Es
decir, toda el area geografica del Peru, pasa a
ser una sola area virtual de red movil,
identificada por un Indicativo de Red, igual a 9,
el cual a la fecha ya esta inserto en el nimero
de abonado. Ello, implica que técnicamente los
procedimientos de marcacion actuales se
adecten al AVM, conforme se encuentra
previsto en el proyecto de norma publicado.

Al  respecto, existe ademas referencia
internacional, en paises como Chile, que el 21
de noviembre del ano 2005, dispuso su
implementacion y entrada en vigencia lo definio
para agosto del 2006. Asimismo, en Espana
también ha implementado el AVM.

En relacion al comentario de que esta iniciativa

podria generar una situacion mas ventajosa a

favor del operador dominante Telefénica

Moviles, el que ha venido promoviendo esta

figura, debemos precisar lo siguiente:

» La primera propuesta de implementacion del
AVM data del aho 2005, y no obedece a la
presente administracion;

» su implementacion y aplicacion sera general
para todas las redes de los operadores
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en el pais, cual es el de la libertad de fijacion tarifaria.

9.) Es importante que se establezca que, por una elemental cuestion de principios y coherencia con el entorno de seguridad juridica
necesario para la inversion privada, la eliminacion de la tarifa de LDN debe ser OPTATIVA o facultativa por/para cada empresa y no
una imposicion derivada o consecuencia de una norma. Hacemos especial hincapié en ello pues no solo se trata de un aspecto que
resultaria de competencia de OSIPTEL; sino que esta detras de la propuesta formulada como valor implicito (y asi se ha reflejado
inclusive en los medios) por lo cual, corresponde también al MTC dejar claramente establecido el marco en el cual se debe esto
reglamentar.

moviles, no haciendo distincion o excepcion
alguna que pueda favorecer a algun
operador, en detrimento de otro.

« el AVM es wuna practica internacional
recogida en Chile (ano 2006) y Espana, entre
otros paises; lo que evidencia que se trata
de una decision de politica claramente
sustentada y dirigida a procurar mayores
beneficios a los usuarios.

De otro lado, en relacion al comentario vertido
sobre un pretendido velado intervencionismo
estatal en los niveles de precios, aclaramos que
el proyecto de norma establece que OSIPTEL,
en su calidad de ente regulador, es quien fijara
las condiciones tarifarias, de interconexion u
otros que se requieran para la implementacion
del AVM. En esta linea, en ningln articulo del
proyecto normativo, se fijan o imponen precios
o tarifas; como erroneamente se senala.

Sin perjuicio de lo anterior, como hemos
precisado en comentarios anteriores, se ha
considerado  conveniente seguir adoptando
acciones “graduales” conducentes a la entrada
en vigencia del Area Virtual Movil. Ello, a fin
de:

i. proveer al mercado de la predictibilidad
necesaria antes de la implementacion de
esta medida de politica;

ii. compatibilizar los procesos de adecuacion
de redes que conllevara la portabilidad
numérica y la obligacion de brindar a los
usuarios, un procedimiento simplificado de
marcacion en las comunicaciones de larga
distancia nacional movil a mavil; y,

iii. permitir la implementacion por parte del
Regulador, de las politicas de competencia
en los servicios de larga distancia desde
los moviles, dispuestas en el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC.

En tal sentido, se ha considerado pertinente en
una primera fase, establecer la obligacion a
cargo de las empresas moviles de brindar a los
usuarios, la marcacion directa del nimero de
abonado movil, en las comunicaciones de larga
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distancia nacional movil a movil; y
posteriormente en una segunda fase,
determinar la fecha de su entrada en vigencia;
para lo cual, se requerira la opinion oportuna
del Regulador.

AMERICATEL PERU

ANEXO 1

IMPACTO DEL AREA VIRTUAL MOVIL EN LOS INGRESOS DEL OPERADOR DE LARGA DISTANCIA

Actualmente, los ingresos de larga distancia nacional (LDN) de origen fijo con destino movil representan aproximadamente el 40% del total
de ingresos de larga distancia nacional de Americatel y el 25% de los ingresos totales de larga distancia, es decir una cuarta parte de
nuestros ingresos de larga distancia se veran afectados con la entrada en vigencia de esta propuesta.

En tal sentido, existe una cantidad importante de ingresos de la empresa que se verian reducidos, no por el normal desarrollo del mercado
y la competencia, sino por una decision regulatoria que estimamos tendria un impacto muy negativo en términos de estructura y
proyecciones de la empresa.

Atendiendo a ello, sugerimos que antes de contemplar el escenario fijo-mévil en los alcances del Area Virtual Movil, se implemente la
apertura de la larga distancia nacional e internacional con origen movil (llamada por llamada y preseleccion), incluyendo las llamadas
movil-fijo, como ocurre en otros paises.

ANEXO 2
EVOLUCION DE TARIFAS EN CLIENTES CON PLANES DE LDN FIJO -
MOVIL
1,70
1,60 \
1,50 \
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Fuente: Elaboracion Propia. Tarifas incluyen IGV.

Actualmente, en el mercado de larga distancia existen tarifas con planes menores a S/.1,00 por minuto (tarifa fijo-movil local de El Que
Llama Paga) como por ejemplo, el plan Control Americatel con tarifa a moviles de S/.0.84 por minuto (tarifa fijo-mdvil Larga Distancia), y
estas tarifas podrian bajar ain mas con cargos de acceso moévil menores a los vigentes.

En tal sentido, consideramos que deberia mantenerse la opcion que tienen los usuarios de marcar un codigo de carrier y decidir entre las
diversas alternativas que ofrece el mercado para realizar sus llamadas.

ANEXO 3

ELIMINACION DEL SISTEMA TARIFARIO EL QUE LLAMA PAGA

Consideramos que no seria conveniente implementar el Area Virtual Movil si ello implica extender la aplicacion del sistema El Que Llama
Paga, a las llamadas fijo-movil larga distancia.

Bajo el esquema El Que Llama Paga las companias moviles obtienen un alto margen injustificado de utilidad, como puede apreciarse en el

En relacion al comentario de AMERICATEL, nos
reiteramos en lo sefalado en comentarios
anteriores, en el sentido que a fin de:

i. proveer al mercado de la predictibilidad
necesaria antes de la implementacion de
esta medida de politica;

ii. compatibilizar los procesos de adecuacion
de redes que conllevara la portabilidad
numérica y la obligacion de brindar a los
usuarios, un procedimiento simplificado de
marcacion en las comunicaciones de larga
distancia nacional movil a mavil; y,

iii. permitir la implementacion por parte del
Regulador, de las politicas de competencia
en los servicios de larga distancia desde
los moviles, dispuestas en el Decreto
Supremo N° 003-2007-MTC.

Se implementara en una primera fase, la
obligacion a cargo de las empresas moviles de
brindar a los usuarios, la marcacion directa del
nimero de abonado movil, en las
comunicaciones de larga distancia nacional
movil a movil; y posteriormente en una segunda
fase, la fecha de entrada en vigencia del AVM;
para lo cual, se requerira la opinion oportuna
del Regulador.
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siguiente cuadro:

Llamadas Local Fijo Mévil (valores por minuto) Claro TdP Moéviles  Nextel
Tarifa fijada por operador mévil (S/. Con IGV) 1,00 0,97 1,00
Tarifa fjada por operador mévil (US $ sin IGV) 0,30 0,29 0,30
Costo del operador fijo reconocidos por el operador movil (US$) 0,02 0,03 0,02
Ingresos Netos del operador mévil (US$) 0,28 0,26 0,28
Cargos de acceso movil (US$) 0,13 0,12 0,12
Margen de utilidad no justificada por costos de los operadores moéviles (US$) 0,15 0,14 0,16

Como se ha observado en los medios en los Gltimos meses, los operadores moviles estan ofreciendo tarifas de $/.0,50 el minuto a destinos
nacionales. Si los operadores maviles se imputaran los cargos de acceso vigentes como costos variables por originacion y terminacion de
llamadas, considerando las llamadas movil-movil de larga distancia nacional, su margen seria de -74% como se aprecia en el Cuadro 2. A
nuestro entender, es improbable que ese margen constituya realmente una pérdida, tomando en cuenta las caracteristicas de dicho

mercado. Cuadro 2
Origen: Lima
Destino: Prov
Tarifa (S/. con IGV) 0,500
Ingreso (US$ sin IGV) 0,147
Costos regulados 0,257
Origen Movil 0,12450
Transporte 0,00766
Destino Mévil 0,12450
Margen (US$) -0,1092
Margen (%) -74%

(cargos de acceso maovil utilizado es el promedio ponderado de los 3 operadores méviles) Fuente: Elaboracion propia.
En tal sentido, creemos que el cargo de acceso debiera ser muy inferior al vigente, para tener un margen de al menos 0%, como se detalla

en el Cuadro 3: Cuadro 3
Origen: Lima
Destino: Prov
Tarifa (S/. con IGV) 0,500
Ingreso (US$ sin IGV) 0,147
Costos regulados 0,147
Origen Movil 0,06988
Transporte 0,00766
Destino Movil 0,06988
Margen (US$) 0,0000
Margen (%) 0%

En consecuencia, conjuntamente con la eliminacion del sistema El que Llama Paga, debieran revisarse los cargos de acceso movil, los
mismos que a nuestro entender, estan sobrevaluados.

TELEFONICA MOVILES

Consideramos que el Ministerio de Transportes y Comunicaciones se encuentra realizando un trabajo importante para el desarrollo del
sector de Telecomunicaciones. Sin embargo, resulta necesario que este trabajo se encuentre acompanado con procedimientos que
aseguren el cumplimiento del principio de predictibilidad que debe regir en la administracion pablica. La implementacion del area virtual
movil a partir del 10 de enero de 2009, no consideraria dicho principio dado que estaria dejando de lado el hecho que las inversiones en
el sector requieren de un planeamiento y que en este caso se requiere ejecutar importantes trabajos en redes y sistemas.

Asimismo, es preciso tomar en consideracion que para poder emitir comentarios respecto de la presente propuesta, los administrados

Nos remitimos a los comentarios realizados.
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deben de contar con informacion completa respecto de lo que implicara esta implementacion, mas alld de las modificaciones en el
sistema de marcacion. En ese sentido, resulta necesario conocer todas aquellas reglas que definira el Organismo Regulador relacionadas
con la interconexion, tarifas, entre otros, a efectos de dotar de la predictibilidad necesaria que requieren las empresas de
comunicaciones respecto de los impacto que generaran determinadas medidas regulatorias en el mercado de telecomunicaciones.

En ese sentido, consideramos de relevancia que el presente proyecto considere la necesidad de que se definan todas las reglas aplicables
al area virtual movil antes de la entrada en vigencia de cualquier cronograma de implementacion. De esta manera garantizaremos la
observancia de los principios de predictibilidad y seguridad juridica necesarios en el mercado de las telecomunicaciones.

SITEL

Esta decision regulatoria no genera beneficio real a los usuarios, independientemente de la posibilidad de contar con una marcacion mas
amigable, esta no genera un beneficio que se plasme en la reduccion de las tarifas, el cual si es un beneficio real.

En consecuencia, consideramos que la manera mas 6ptima de implementar el Area Virtual Movil, es que la misma no comprenda entre sus
alcances el escenario fijo movil. Consideramos que el Area Virtual Mévil comprendiendo el escenario fijo - mévil, deberia aplazar su
vigencia por lo menos hasta el 1 de enero de 2010, fecha en la cual recién se considera la numeracion movil como no geografica.

En relacion al comentario, precisamos que el
proyecto de norma genera beneficios al usuario,
en tanto promueve la competencia, facilita la
implementacion de la portabilidad numérica y
permite dinamizar el mercado, mediante la
reduccion de los sobre costos y tarifas en
beneficio de los usuarios, por lo que no es
valida la afirmacion de la empresa en el sentido
que no se genera beneficio real a los usuarios.
Sin  perjuicio de ello, acorde con los
comentarios realizados anteriormente, se ha
considerado necesario en una primera fase,
establecer la obligacion a cargo de las empresas
moviles de brindar a los usuarios, la marcacion
directa del nimero de abonado modvil, en las
comunicaciones de larga distancia nacional
movil a movil; y posteriormente en una segunda
fase, determinar la fecha de entrada en
vigencia del AVM; para lo cual, se requerira la
opinion oportuna del Organismo Regulador.

OSIPTEL

CONCLUSIONES del Informe remitido por OSIPTEL.

El alcance de mejoras en el desempeiio, como la expansion de las redes, la ampliacion de la gama de servicios, la reduccion de tarifas y la
simplificacion de las estructuras tarifarias como la existencia de tarifas sin distincion geografica, entre otros, forman parte de los
objetivos de politica del OSIPTEL. Es importante precisar sin embargo, que el alcance de dichas mejoras debe ser consistente con la
implementacion de las mejores practicas en materia de disefio e implementacion de politicas.

Sobre la base de dicha consideracién y a manera de conclusion, se realizan los siguientes comentarios a la propuesta de norma que
establece el AVM ha desarrollado los siguientes aspectos:

» Sobre la base del desarrollo de las politicas implementadas por el OSIPTEL para promover la expansion de las redes, el incremento de
los niveles de acceso a los servicios y la promocion de una mayor competencia, mas del 98% de las comunicaciones que terminan en las
redes moviles ya se realizan a tarifas locales.

» Acorde con lo previsto en el ordenamiento de politicas, la portabilidad numérica representa un mecanismo de promocion de la
competencia entre usuarios ya existentes que, dado el desarrollo actual del sector, encaja nitidamente como uno de los instrumentos
con los que se cuenta para continuar promoviendo y facilitando las condiciones de competencia. Para tales efectos, tanto el MTC como
el OSIPTEL ya vienen adoptando, acorde con lo previsto en las comisiones de trabajo conjuntas y el marco normativo vigente, las
acciones necesarias para su implementacion.

En relacion a los comentarios formulados por
OSIPTEL, asi como por las empresas operadoras,
se ha considerado conveniente seguir adoptando
acciones “graduales” conducentes a la entrada
en vigencia del Area Virtual Movil. Ello, a fin
de:

= proveer al mercado de la predictibilidad
necesaria antes de la implementacion de
esta medida de politica;

= compatibilizar los procesos de adecuacion de
redes que conllevara la portabilidad
numérica y la obligacion de brindar a los
usuarios, un procedimiento simplificado de
marcacion en las comunicaciones de larga
distancia nacional maévil a movil; vy,
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No obstante, es importante precisar, que en términos del plan nacional de numeracion, el estado actual del mismo ya permite la
implementacion de la portabilidad, es decir, ya no existe falta de nimeros disponibles y los usuarios ya cuentan con un numero que los
identifica de manera univoca. Es importante resaltar que del trafico total terminado en las redes moviles, el 96.2% del total de los
minutos de comunicaciones terminadas en las redes moviles son comunicaciones locales (intra-departamentales), mientras que el 3.8%
del trafico restante es trafico inter-departamental. El grueso de este trafico se genera ademas en redes moviles. Este importantisimo
factor, que determina que en la practica los efectos tarifarios de la implementacion de un AVM ya se hayan dado para la gran mayoria
de llamadas, debe ser atribuido a politicas destinadas a promover la expansion de las redes y el incremento de los niveles de acceso.
Los efectos cumulativos de estas politicas determinan que los traficos locales iniciados y terminados en las redes moviles muestren
importantes tendencias crecientes.

Parte del analisis de mercado desarrollado periddicamente por el organismo regulador distingue varios escenarios de comunicaciones
que terminan en una red movil (i) las comunicaciones originadas en un movil, (ii) las comunicaciones TUP-Movil y (iii) las
comunicaciones originadas en un teléfono fijo.

Acorde con las mejores practicas y el enfoque regulatorio contenido en el marco regulatorio vigente, se prevé que las comunicaciones
TUP-Movil, donde la intensidad competitiva es baja, estén sujetas a regulacion. En cambio, en el caso de las comunicaciones Mavil-
Movil y las comunicaciones de larga distancia desde un teléfono fijo de abonado, el alcance de dichas mejoras se dan como resultado
de la competencia entre las empresas, proceso para el cual el rol fundamental del Estado es el de promover y facilitar dicho proceso.
Sobre la base de la implementacion de los diversos instrumentos de politica implementados por el OSIPTEL, los mismos que se
encuentran descritos en el presente informe, el sector ha mostrado mejoras sustantivas en los indicadores de desempeno, entre ellos,
importantes reducciones tarifas y avances significativos en las estructuras de las mismas, como fa unificacion de tarifas locales y de
larga distancia en diversos tipos de comunicaciones.

Respecto de las comunicaciones que tienen una mayor incidencia en el bienestar de los hogares de menores ingresos, en particular, las
comunicaciones TUP-Mavil, el OSIPTEL determind, via la implementacion de un mecanismo de regulacion de tarifas, una reduccion
sustantiva de la tarifa y la implementacion de un proceso de unificacion de la misma para la totalidad de las llamadas locales y de larga
distancia nacional. Es decir, para este tipo de comunicacion, las implicancias tarifarias de la implementacion de un AVM ya se han
dado. Para lograr estos resultados el organismo regulador ha desarrollado las siguientes actividades:

- Regulacion del cargo de Acceso a Teléfonos Publicos

- Regulacion del cargo de Terminacion en las redes fijas

- Regulacion del cargo de Transporte Conmutado de Larga Distancia Nacional y

- Regulacion del cargo de Terminacion en las redes de servicios moviles

En el caso de las comunicaciones Movil- Mavil, en especifico en el segmento de comunicaciones realizadas por los usuarios suscritos en
la modalidad de teléfonos prepago, el fortalecimiento de las condiciones de competencia ha permitido que una parte sustantiva de la
oferta comercial actual y el trafico asociado a dicha modalidad se vaya realizando a tarifas unificadas:

El conjunto de politicas destinadas a promover la expansion de las redes ha contribuido ademas de manera sustantiva con el proceso de
reducciones y simplificaciones tarifarias en la medida que el incremento registrado en los niveles de acceso conlleva a la consideracion
de una escala mucho mayor de usuarios y minutos de comunicacion sobre la base de las cuales se determinan menores costos unitarios,
lo que a su vez se traslada hacia los usuarios via menores precios.

De otro lado, la informacion reportada por las empresas indica que mientras para América Movil el proceso de establecimiento de
tarifas unificadas esta un poco menos avanzado, en el caso de Telefonica Moviles y Nextel el proceso esta completo, contexto bajo el
cual la implementacion de la propuesta normativa tendria efectos diferenciados.

En relacibn con las comunicaciones de larga distancia desde abonados fijos, debe evaluarse la consistencia entre la propuesta
normativa emitida por el MTC de implementacion del area virtual movil con lo establecido en los Lineamientos emitidos en el afio 2007
en lo referente a la desregulacion de tarifas de larga distancia, marco normativo donde se entiende que las tarifas deben ser
determinadas por la competencia entre las empresas, debiendo considerarse la implementacion de procesos de regulacion de tarifas
solo en los segmentos de baja intensidad competitiva.

Al respecto, es importante sefalar que en el caso de las comunicaciones Fijo-Mdvil de larga distancia, si bien dicho trafico es
relativamente inferior al de las comunicaciones Movil-Movil, en dicho segmento operan varias empresas prestadoras de servicios de
larga distancia, por lo que se considera necesario analizar detalladamente la consistencia normativa referida en el parrafo anterior.

= permitir la implementacion por parte del
Regulador, de las politicas de competencia
en los servicios de larga distancia desde los
moviles, dispuestas en el Decreto Supremo
N° 003-2007-MTC.

En tal sentido, se ha considerado pertinente en
una primera fase, establecer la obligacion a
cargo de las empresas moviles de brindar a los
usuarios, la marcacion directa del nimero de
abonado movil, en las comunicaciones de larga
distancia nacional movil a movil; y
posteriormente en una segunda fase,
determinar la fecha de entrada en vigencia del
AVM; para lo cual, se requerird la opinion
oportuna del Organismo Regulador.
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